
AI im Mittelstand

Christian Braunschmidt, Christian Moser



Microsoft’s European Digital Commitments



Microsoft's new European digital commitments

We will help build a broad AI and cloud ecosystem across Europe.

We will uphold Europe’s digital resilience even when there is geopolitical volatility.

We will continue to protect the privacy of European data.

We will always help protect and defend Europe’s cybersecurity.

We will help strengthen Europe’s economic competitiveness, including for open source.
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KI ist die Schlüsseltechnologie unserer Zeit.



KI wird Arbeitsmarkt neu gestalten

45%

SMB-Führungskräfte 

geben an, dass die 

Erweiterung der 

Kapazitäten durch digitale 

Arbeitskräfte in den 

nächsten 12–18 Monaten 

oberste Priorität hat.

79%

der KMUs planen, in den 

nächsten 12 bis 18 

Monaten Agenten 

einzuführen, während 24% 

der KMUs sie bereits 

nutzen.

24%

Der KMUs ziehen es in 

Betracht, KI-Arbeitskräfte-

Manager einzustellen, um 

hybride Teams aus Menschen 

und Agenten zu leiten.

Quelle: 2025 Work Trend Index Highlights the Rise of Frontier Firms—Here’s Why SMBs May Have the Advantage

Agilität ist der Vorteil von KMU: 
Sie sind einzigartig positioniert, um hier führend zu sein.

https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/2025-work-trend-index-highlights-the-rise-of-frontier-firms%E2%80%94here%E2%80%99s-why-smbs-may-/4403034
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/2025-work-trend-index-highlights-the-rise-of-frontier-firms%E2%80%94here%E2%80%99s-why-smbs-may-/4403034
https://techcommunity.microsoft.com/blog/microsoft365copilotblog/2025-work-trend-index-highlights-the-rise-of-frontier-firms%E2%80%94here%E2%80%99s-why-smbs-may-/4403034


Quotation slide

Wir bewegen uns von Co-Piloten 
zu Agenten – KI, die in Ihrem 
Namen handeln, denken und 
sich anpassen kann.
Dies ist nicht nur ein neues 
Kapitel; es ist ein vollständiger 
Plattformwechsel.

—Satya Nadella, Microsoft CEO
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Copilot

AI empowering human achievement



Copilot Steuerungssystem

Copilot Agenten

Copilot ist die Benutzeroberfläche für KI



Microsoft 365 Copilot: Eine allumfassende KI-
Lösung für die Arbeit1

2

5

4

3

Notizbücher

4

1

Chat
Sicherer KI-Chat, der auf 

den neuesten verfügbaren 
Modellen basiert und auf 
Web- und Arbeitsdaten 

basiert.

Suchen
KI-gestützte Suche, die 
alle Ihre Arbeitsdaten 
umfasst, um schnelle 

und relevante 
Ergebnisse zu erzielen.

2

Schaffen

5

Agenten

Copilot ist in den 
verschiedenen Inhaltstypen 
Ihres Projekts vernetzt, um 

gezielte Antworten und 
ansprechende 

Audioübersichten zu bieten.

3

Ein breites Ökosystem von 
vorgefertigten Agenten, die 

im Agent Store verfügbar 
sind, und erstellen Sie Ihre 

eigenen Agenten in Copilot 
Studio.

KI-generierte Bilder, Poster, 
Banner, Videos und mehr, die 
auf die Markenidentität Ihres 
Unternehmens abgestimmt 

sind.



Was macht Microsoft 365 Copilot einzigartig?

5-in-1 KI-basierte 
Produktivitäts-App

Vereint Chat, Suche, Agenten, Notizbücher 
und Erstellen in einem einheitlichen KI-Erlebnis 

für die Arbeit..

Agenten-Plattform

Alles, was Sie benötigen, um ein 
vertrauenswürdiges Ökosystem von Agenten 

zu entwerfen und zu entwickeln – mit 
konsistenter Benutzeroberfläche, 

standardisierten Steuerelementen und einem 
skalierbaren Agenten-Store.

Copilot Kontrollsystem

Robuste Sicherheit, Verwaltung, Messung und 
Berichterstattung, um die geschäftlichen 

Auswirkungen von Copilot und Agenten zu 
verstehen, einschließlich standardisierter 

Governance und Kontrollen.

Fortschrittliche Reasoning-
Agenten

Forscher-, Analysten- und benutzerdefinierte 
Agenten nutzen tiefgehende 

Schlussfolgerungen, die auf spezifische 
Aufgaben zugeschnitten sind und als virtuelle 

Mitarbeitende agieren.

Flexible Kauf- und 
Bereitstellungsoptionen

Vorhersehbare Pro-Benutzer-Abonnements 
und nutzungsbasierte Preismodelle 

ermöglichen es Organisationen, KI zu skalieren 
und die individuellen Anforderungen 

bestimmter Rollen und Funktionen zu erfüllen.

1

4 5 6

3

Integriert in die Tools, die 
Millionen täglich nutzen

Copilot ist in Teams und Microsoft 365 Apps 
verfügbar. Durch diesen integrierten Ansatz 

versteht Copilot Ihren Arbeitskontext. Daten-
Governance und Compliance sorgen dafür, 

dass Sicherheitsrichtlinien eingehalten 
werden.

2



Microsoft 365 Copilot ist der KI-Assistent, 
dem Sie vertrauen können

Sicherheit

Berücksichtigt Ihre vorhandenen 
Berechtigungen

Persistente Bezeichnungsvererbung 
und 

DLP-Richtlinien

Risikobasiertes bedingtes Zugriffs-
und Endpunktmanagement 

Governance und 
Compliance

Verbessern Sie Ihre 
Datenvorbereitung für KI

Erkennen und Untersuchen von nicht 
konformer Nutzung

Geführte Unterstützung, um die 
Einhaltung von KI-Vorschriften zu 

gewährleisten

Privatsphäre

Sie haben die Kontrolle über Ihre 
Daten

Sie haben die Kontrolle über Ihren 
Datenstandort 

Ihre Daten werden nicht zum 
Trainieren von Foundation-Modellen 

verwendet

Ihre Microsoft 365 Sicherheits-, Governance-, Compliance- und Datenschutzrichtlinien  



Microsoft 365 Copilot-Architektur 

Eingabeauf-
forderung für 
des Benutzers

1

Microsoft 365 Dienstgrenze

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet1



Microsoft 365 Copilot-Architektur  

Eingabeauffor
derung für 

den Benutzer

1

Vorverarbeitung

Fundament
2

Microsoft 
Graph

Ihr Kontext und Inhalt (E-Mails, 
Dateien, Besprechungen, Chats, 

Kalender und Kontakte)

Kunde Microsoft 365 Mandant

Dataverse + Power 
Platform-Dienste

BingPlug-insPlug-ins

Microsoft 365 Dienstgrenze

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet

Copilot greift auf Graph + (optional) Web + Weitere Dienste für die Erdung zu

1

2

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)



Microsoft 365 Copilot-Architektur.  

Eingabeauffor
derung für 

den Benutzer

1

Vorverarbeitung

Fundament
2

Microsoft 
Graph

Ihr Kontext und Inhalt (E-Mails, 
Dateien, Besprechungen, Chats, 

Kalender und Kontakte)

Kunde Microsoft 365 Mandant

Geänderte 
Eingabeauffo

rderung
3

RAI wird für die 
Eingabeaufforderung 

und die 
Ausgabeergebnisse 

ausgeführt

Eingabeaufforderungen, Antworten 
und Erdungsdaten werden nicht 

zum Trainieren von 
Gründungsmodellen verwendet

Azurbla
u

Offene 
KI

Die Azure OpenAI-
Instanz wird von 

Microsoft verwaltet. 
OpenAI hat keinen 

Zugriff auf die Daten 
oder das Modell

3

Dataverse + Power 
Platform-Dienste

BingPlug-insPlug-ins

Microsoft 365 Dienstgrenze

Großes 
Sprachmodell

RAI

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet

Copilot greift auf Graph + (optional) Web + Weitere Dienste für die Erdung zu

Copilot sendet eine geänderte Eingabeaufforderung an das Large Language Model (LLM)

1

2

3

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)



Microsoft 365 Copilot-Architektur-

Eingabeauffor
derung für 

den Benutzer

1

Vorverarbeitung

Fundament
2

Microsoft 
Graph

Ihr Kontext und Inhalt (E-Mails, 
Dateien, Besprechungen, Chats, 

Kalender und Kontakte)

Kunde Microsoft 365 Mandant

Geänderte 
Eingabeauffo

rderung
3

RAI wird für die 
Eingabeaufforderung 

und die 
Ausgabeergebnisse 

ausgeführt

Eingabeaufforderungen, Antworten 
und Erdungsdaten werden nicht 

zum Trainieren von 
Gründungsmodellen verwendet

Azurbla
u

Offene 
KI

Die Azure OpenAI-
Instanz wird von 

Microsoft verwaltet. 
OpenAI hat keinen 

Zugriff auf die Daten 
oder das Modell

LLM
Antwort

4
3

Dataverse + Power 
Platform-Dienste

BingPlug-insPlug-ins

Microsoft 365 Dienstgrenze

Großes 
Sprachmodell

RAI

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet

Copilot greift auf Graph + (optional) Web + Weitere Dienste für die Erdung zu

Copilot sendet eine geänderte Eingabeaufforderung an das Large Language Model (LLM)

Copilot erhält LLM-Antwort

1

2

3

4

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)



Microsoft 365 Copilot-Architektur/ 

Eingabeauffor
derung für 

den Benutzer

1

Vorverarbeitung

Fundament
2

Microsoft 
Graph

Ihr Kontext und Inhalt (E-Mails, 
Dateien, Besprechungen, Chats, 

Kalender und Kontakte)

Kunde Microsoft 365 Mandant

Geänderte 
Eingabeauffo

rderung
3

RAI wird für die 
Eingabeaufforderung 

und die 
Ausgabeergebnisse 

ausgeführt

Eingabeaufforderungen, Antworten 
und Erdungsdaten werden nicht 

zum Trainieren von 
Gründungsmodellen verwendet

Azurbla
u

Offene 
KI

Die Azure OpenAI-
Instanz wird von 

Microsoft verwaltet. 
OpenAI hat keinen 

Zugriff auf die Daten 
oder das Modell

LLM
Antwort

4
Compliance und 
Geltungsbereich

Nachbearbeitung

5
3

Dataverse + Power 
Platform-Dienste

BingPlug-insPlug-ins

Microsoft 365 Dienstgrenze

Großes 
Sprachmodell

RAI

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet

Copilot greift auf Graph + (optional) Web + Weitere Dienste für die Erdung zu

Copilot sendet eine geänderte Eingabeaufforderung an das Large Language Model (LLM)

Copilot erhält LLM-Antwort

Copilot greift auf Graph for Compliance and Purview zu

1

2

3

4

5

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)



Microsoft 365 Copilot-Architektur

Eingabeauffor
derung für 

den Benutzer

1

Vorverarbeitung

Fundament
2

Microsoft 
Graph

Ihr Kontext und Inhalt (E-Mails, 
Dateien, Besprechungen, Chats, 

Kalender und Kontakte)

Kunde Microsoft 365 Mandant

Geänderte 
Eingabeauffo

rderung
3

RAI wird für die 
Eingabeaufforderung 

und die 
Ausgabeergebnisse 

ausgeführt

Eingabeaufforderungen, Antworten 
und Erdungsdaten werden nicht 

zum Trainieren von 
Gründungsmodellen verwendet

Azurbla
u

Offene 
KI

Die Azure OpenAI-
Instanz wird von 

Microsoft verwaltet. 
OpenAI hat keinen 

Zugriff auf die Daten 
oder das Modell

LLM
Antwort

4
Compliance und 
Geltungsbereich

Nachbearbeitung

5
3

Copilot-Antwort an den Benutzer 
zurückgibt

Dataverse + Power 
Platform-Dienste

BingPlug-insPlug-ins

Microsoft 365 Dienstgrenze

Großes 
Sprachmodell

RAI

Benutzeraufforderungen werden an Copilot gesendet

Copilot greift auf Graph + (optional) Web + Weitere Dienste für die Erdung zu

Copilot sendet eine geänderte Eingabeaufforderung an das Large Language Model (LLM)

Copilot erhält LLM-Antwort

Copilot greift auf Graph for Compliance and Purview zu

Copilot sendet die Antwort an den Benutzer zurück

1

2

3

4

5

6

6

Datenfluss     (= alle Anfragen werden über HTTPS verschlüsselt und wss://)
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Agent Tools

Kein Code Pro-Code

Für Endbenutzer

Agent-Builder

Für Entwickler

Copilot Studio + Azure KICopilot Studio

Für Maker

Wer in Ihrem Unternehmen entwickelt bereits Agenten?



Research Agent in Copilot
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Das Ergebnis



Wie werden Sie beginnen?
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Scaling AI Transformation

Copilot Chat

M365 Copilot
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Copilot Chat M365 Copilot

Lizenz / Kosten
Kostenlos für Geschäfts M365-

Konten

Kostenpflichtig (z.B. $30/Monat, 

E3/E5)

Datenzugriff Web, hochgeladene Dateien
Voller Zugriff auf M365-Daten (E-Mail, 

Teams…)

Integration

Edge, Bing, Teams, Outlook, 

Windows, Direkt in M365-Apps 

(Outlook, Word, PowerPoint)

Direkt in M365-Apps (Outlook, Word, 

PowerPoint)

Funktionen
Text, Websuche, Bild, Datei-

Upload, Agenten

Meeting-Recaps, E-Mail-Analyse, 

Präsentationen

Enterprise Data Protection Ja Ja, inkl. Compliance & Berechtigungen

Agenten Ja, eingeschränkt Ja, volle Funktionalität

Typische Use Cases
Schnelle Recherche, 

Textbearbeitung

Unternehmensdaten, Automatisierung, 

Workflows

Heute noch Copilot Chat freischalten!
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Wir haben die Tools, um Ihre KI-Reise zu unterstützen

Copilot Success Kit

https://aka.ms/CopilotAdoptionHub

CIOs & IT-Leiter

CIO Playbook

Endanwender und 

Entscheidungsträger

AI Adoption Guide

Geschäftsleitung

Scenario Library

http://aka.ms/Copilot/CIOplaybook
https://adoption.microsoft.com/en-us/copilot-scenario-library/


Vielen Dank
Bericht lesen

https://aka.ms/2025WorkTrendIndex



standard and priority access

1. Microsoft 365 Copilot licensed users offered priority access. Learn more about standard and priority access . 2. For Copilot Chat, applies only to web-grounded agents created with the lite version of Copilot Studio (previously Agent builder). 3. Facilitator: 20 hours per user per month; Project 
Manager; limits may apply; Skills and Survey: available in Frontier; Channels, Communities, Knowledge: public preview  4.  Combine limit of 25 interactions pupm  5. GA and Public Preview Oct 2025  6. Available in Frontier  7. Basic reporting in Microsoft Admin Center available for Copilot Chat

Microsoft 365 Copilot
⚫ Included    ▲ 

Included — Metered w/o Copilot license

Microsoft 365 
Copilot Chat

$30 pupm

Microsoft 365 
Copilot

Copilot Chat

Grounded in the web (powered by GPT-51) ⚫ ⚫

Grounded in personal and organizational work data in your tenant’s Graph, including 3rd party data via Copilot connectors ⚫

Memory and personalization: Copilot draws on previous chats, work profiles, and custom instructions ⚫ ⚫

Persistent Chat conversations that follow the user wherever they work ⚫

Copilot Chat embedded in Microsoft 365 apps for AI assistance in open file (grounded on open file and the web) ⚫

Copilot Chat embedded in Microsoft 365 apps for AI assistance in open file (grounded on open file, all work data, and the web) ⚫

File upload and image generation1
⚫ ⚫

Use Copilot Pages to convert AI outputs into durable content designed for dynamic collaboration ⚫ ⚫

Search
Natural language understanding + semantic search to interpret context, relationships, and meaning ⚫

100+ connector ecosystem across M365 apps and services and 3P line of business apps, both on-premises and cloud ⚫

Admins can curate answers that provide concise, authoritative results ⚫

Agents

Discover pre-built agents from Microsoft and trusted partners or your organizations custom agents in the Agent Store ⚫ ⚫

Use agents grounded in Web data2
⚫ ⚫

Use agents grounded in work data and SharePoint agents (work data in your tenant’s Microsoft Graph and 3rd party data via Copilot connectors) ▲ ⚫

Agent automation where agent acts on behalf of a Copilot licensed user, including autonomous actions ▲ ⚫

Business process automation where Copilot uses system/service identity (e.g. agent initiates onboarding via HR system, uses emp ID for tailored setup) ▲ ▲
Use agents on non-Microsoft 365 surfaces (e.g. websites, enterprise apps) ▲ ▲
Use the pre-built Employee Self-Service Agent ▲ ⚫

Use pre-built Microsoft 365 agents3: Facilitator, Interpreter, Project Manager, Skills, Survey, Channels, Communities, Knowledge ⚫

Use advanced reasoning agents: Researcher and Analyst4
⚫

Role-based AI solutions: Sales, Service, Finance5
⚫

Create

Use AI to generate images, infographics, posters, banners, stories, and multiple types of documents1
⚫ ⚫

Use AI to generate videos and forms ⚫

Leverage templates, AI-generated suggestions, GPT-4o for image generation, and AI-powered plus standard editing tools1
⚫ ⚫

Create brand kits that include your company’s logos, color palettes, fonts, and more ⚫

Notebooks
Integrated workspace for centralizing broad range of content types for collaboration ⚫

AI assistance grounded in Notebook content, including intelligent suggestions and audio overviews ⚫

Copilot in Teams and 
Microsoft 365 apps

Agent Mode in Word and Excel6 ⚫

Office Agent6
⚫

Copilot in Teams (Copilot in Meetings and Meeting Recap (insights from screen-shared content)
Copilot in Outlook (Prioritize my inbox, schedule focus time and 1:1 meetings, draft agendas, summarize message threads) ⚫

Copilot in Word (Suggestions for structure, flow, and tone, draft and summarize documents) ⚫

Copilot in Excel (Python, getting started experience, create formulas and visualizations using natural language) ⚫

Copilot in PowerPoint (Narrative builder, presentation translation, generate slides or images aligned to company branding) ⚫

Copilot Control 
System

Enterprise Data Protection (EDP): Help security, governance, and other policies stay intact ⚫ ⚫

IT management controls, license management, settings and configuration ⚫ ⚫

Agent lifecycle management ⚫ ⚫

SharePoint Advanced Management (e.g. Restricted Access Controls and Restricted Content Discovery) ⚫

Copilot Analytics to measure usage and adoption7
⚫

Pre-built reports and advanced analytics to measure ROI ⚫

https://support.microsoft.com/en-us/topic/standard-versus-priority-access-to-features-in-microsoft-365-copilot-chat-12c8d9f8-db32-4f99-8ebe-d8d85879137f


Copilot Chat in 
Microsoft 365 apps use cases

Microsoft 365 
Copilot Chat

w/o a Copilot license

Microsoft 365 Copilot

$30 pupm

Write an intro paragraph
Copilot can understand the open file you’re working on and help quickly write a strong introduction.  
Visualize top insights and trends
Copilot can pull top insights and data trends from your open spreadsheet and create a data visualization.  
Create images for your slides
Copilot can generate images from a prompt to use in the design of your presentation deck.  
Draft a recap email
Copilot can draft a recap email based on an open email thread, which you can send to update your team.  
Organize your content
Copilot can convert a paragraph of specifications into a table directly in your document. 
Forecast sales data
Copilot can create a visual of next year’s sales data by using Analyst to forecast from past data. 
Generate bullet points
Copilot can extract key points from your work document to generate bullet points for your presentation. 
Summarize unread emails
Copilot can analyze your entire inbox and create a summary of high priority unread emails. 
Build an industry report
Researcher agent can build a report including trends, competitors, and strategic recommendations. 
Analyze customer data
Analyst agent can analyze customer reviews data and share trend sentiments in a visualization. 
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