Besondere Bestimmungen fur
Internetdienstleistungen tber ADSL-
Zugangsleistungen der Telekom Austria AG
(TA)

(Fassung vom 13.03.2003)

(1) Diese Bestimmungen erganzen die Allgemeinen Geschéaftsbedingen der Infotech EDV-Systeme
GmbH in der jeweils aktuellen Fassung. Diese sind unter www.infotech.at abrufbar bzw. werden auf
Wunsch zugeschickt.

(2) Diese Bestimmungen gelten nur gegentber einem Unternehmer, nicht aber gegentber
Konsumenten im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes.

(3) Voraussetzung fur die Erbringung von Internet Dienstleistungen via ADSL durch Infotech ist das
Bestehen eines Teilnehmeranschlusses des Kunden bei der Telekom Austria AG (Tarifmodelle:
Standardtarif, Geschaéftstarif 1, 2 oder 3). Uber diesen Teilnehmeranschluss kénnen auch
Sprachtelefoniedienste in Anspruch genommen werden. Sowohl hinsichtlich der
Sprachtelefoniedienste (Grundentgelt sowie im Netz der Telekom Austria ausgeldste
Sprachverbindungen) als auch der ADSL Zugangsleistung ist der Kunde Vertragspartner der Telekom
Austria AG, die auch die jeweils vereinbarten Entgelte fir diese Leistungen direkt mit dem Kunden
verrechnet. Im Verhaltnis des Kunden zur Telekom Austria AG gelten die ,AGB Online" der Telekom
Austria samt der dazugehdrigen Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen. Die AGB der
Telekom Austria sind unter www.telekom.at abrufbar bzw werden auf Wunsch zugeschickt. Fur die
ADSL Zugangsleistung wird von der Telekom Austria AG ein Teilbetrag in Rechnung gestellt; in dem
von Infotech verrechneten Betrag ist auch die von Infotech erbrachte Leistung ,Zugang zum Internet*
enthalten - der Kunde ist diesbeziiglich Vertragspartner von Infotech.

(4) Infotech erbringt die nachstehenden Internetdienstleistungen, wenn

- eine Vereinbarung zwischen Infotech und der Telekom Austria dariiber besteht;

- der Kunde eine Vereinbarung mit der Telekom Austria tiber die Zurverfiigungstellung eines
Fernsprechanschlusses (ISDN oder POTS) und der ADSL Zugangsleistung getroffen hat;

- der Kunde eine Vereinbarung mit Infotech Uber die Erbringung von Internet Dienstleistungen tber
ADSL-Zugangsleistungen getroffen hat.

Infotech erbringt Internetzugangsdienstleistungen samt den jeweils im Einzelvertrag genannten
Zusatzdiensten vom Standort von Infotech bis zum jeweils mit der Telekom Austria AG vereinbarten
Ubergangspunkt von Infotech. Die derzeit angebotene bzw. fiir dieses Produkt angebotene
Datenlbertragungskapazitéat der Telekom Austria AG betragt max. 512 kbit/s downstream (vom
Ubergangspunkt des ADSL SERVICE zum Kunden) und max. 64 kbit/s upstream (vom Kunden zum
Ubergangspunkt des ADSL Service) und basiert auf einem statistischen durchschnittlichen
Overbooking Faktor von 1:30. Fiir die Dimensionierung der Ubertragungskapazitat vom
Ubergangspunkt des ADSL Services (Schnittstelle zwischen TELEKOM AUSTRIA und Infotech) an ist
Infotech verantwortlich.

Storungen, Mangel oder Schaden sind in allen Fallen, gleich ob der Kunde sie bei der Erbringung der
Internetzugangsdienstleistungen von Infotech oder der ADSL Zugangsleistung der Telekom Austria
AG vermutet, zunachst bei Infotech zu melden. Die Zuordnung der Stérung bzw. Behebung erfolgt in
Kooperation durch Infotech und die Telekom Austria AG.

(5) In Abweichung zu den sonst vereinbarten Kundigungsbestimmungen werden hinsichtlich der
Erbringung von Internet Dienstleistungen Uber ADSL-Zugangsleistungen nachstehende
Kindigungsregeln vereinbart:

Das Vertragsverhaltnis kann von Infotech und vom Kunden unter Einhaltung einer einmonatigen Frist
(Datum des Einlangens bei Infotech) zu jedem Monatsletzten aufgekiindigt werden. Die Beendigung
der Vereinbarung mit der Telekom Austria AG Uber die Zurverfligungstellung des



Fernsprechanschlusses und/oder der ADSL Zugangsleitungen, aus welchem Grunde immer, bewirkt
auch die Beendigung des Vertragsverhaltnisses zwischen Kunde und Infotech — im Falle der
Ausubung eines gesetzlichen Rucktrittsrechtes dessen fristlose Auflésung. TELEKOM AUSTRIA ist
insofern Erklarungsempfangerin fiir den jeweiligen Provider. Wird auf Grund einer von der Telekom
Austria AG veranlassten Sperre die ADSL Zugangsleistung der Telekom Austria AG eingestellt, ist
Infotech berechtigt, nicht aber verpflichtet, die Internetzugangsleistungen fir die Dauer der Sperre
einzustellen. Macht Infotech von diesem Recht keinen Gebrauch, so gebihrt ihm ungeachtet der
faktischen Unmdglichkeit des Zugangs dennoch das vereinbarte Entgelt.

Die Beendigung des Vertragsverhaltnisses des Kunden zu Infotech bewirkt — aul3er im Fall des
Providerwechsels — auch eine Beendigung der Vereinbarung mit der Telekom Austria AG Uber die
Zurverfigungstellung von ADSL Zugangsleistungen.

Beabsichtigt der Kunde einen Wechsel zu einem anderen Provider, so ist auf den Bestellformularen
der Hinweis ,Providerwechsel* anzumerken, um einen reibungslosen Ubergang zu erméglichen. Der
Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass auf Grund der von den Providern gewéhlten
unterschiedlichen Vereinbarungen mit der Telekom Austria AG Anderungen in den von der Telekom
Austria AG verrechneten Entgelte laut Entgeltbestimmungen fir "Online Dienste" erfolgen kénnen und
die Telekom Austria fir den Umstellungsaufwand im Rahmen des Providerwechsels ein Entgelt
verrechnet. Mit dem Providerwechsel erklart der Kunde rechtsverbindlich sein Einverstandnis zu
dieser Vertrags- und Entgeltanderung auch gegeniber der Telekom Austria AG, als deren
Erklarungsempfanger insoweit der neue Provider angesehen wird. Die jeweiligen Entgelte sind in allen
Fallen den von den Vertragsparteien des Kunden aufgelegten Preislisten bzw. den
Entgeltbestimmungen der TELEKOM AUSTRIA zu entnehmen.



