SLA far A1l Zugangsleitungen

(FANAR AL Y COMMUNICATION

Business Komfort Standard
Stérungsannahme 24h x 7 24h x 7 24h x 7
Entstérzeit MO-SA MO-FR MO-FR
7:00-19:00 7:00-19:00 8:00-17:00
SA 7:00-12:00
Reaktionszeit (spatestens) 2h nachster Arbeitstag Ubernachster Arbeitstag

Terminfenster 1lh 2h 4h
Leistungserbringung vor Ort vor Ort vor Ort
Technikereinsatz inkl. inkl. inkl.
Gutmeldung ja ja ja
Reparaturzeit 8h nachster Arbeitstag Ubernachster Arbeitstag

Bei ADSL ist das Netzservice vom gewahlten Service vom Telefonanschluss abhangig.
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